Laequicad TR Reporte del Seguimiento a la Gestion de Peticiones
@ es de todos Social — Canal Escrito

La equidad Prosperidad

es de todos Social

Reporte del Seguimiento a la Gestion de Peticiones — Canal Escrito

Grupo Interno de Trabajo Participacion Ciudadana — Secretaria General

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad Social
Bogota D.C.
Diciembre de 2021

Grupo de Participacién Ciudadana
Centro de Atencion Telefénica: 018000951100 — (571) 5954410
Direccidn de Correspondencia: Carrera 7 No. 27 - 18 Bogota — Colombia.
www.prosperidadsocial.gov.co



http://www.prosperidadsocial.gov.co/

Reporte del Seguimiento a la Gestion de Peticiones
- Canal Escrito

i ":y‘,‘ @ Laequidad
ggf es de todos | So

Contenido

I O o 1= {10 USRS 3
2. Efectividad de la gestion de peticiones por dependencias de la Entidad .......... 3
2.1 MESES ANTEITONES ..eeiiieeieieteeiete ettt ettt et te et e teseeesaesteeseesesseensenseeneensesseensesseensansens 3
2.1 0. JUHIO oottt b ettt et a et et aea et e ne et eneeaeneetenes 3
N S 1= T o1 1 1=T 1 01 o] USRNSSR 3
P2 R T © Tox (U] o] =SSO OO PSPPSR 4
2.2, UILIMO MBS oottt se s e s s e s s e s st essssassasessnsssasanens 4
2.2.1. NOVIEMDBDIE 2021 ...ttt st te et sre et e teesaeaesseenseseeensensens 4
2.2.1.1.  DIr€CCION GENEIAL....cucieieiieiieiieiecesese ettt st sae st e s seeseesens 5
2.2.1.2. Direccion General — Direcciones Regionales ........cccocovevveveeeeveneeceseenenens 6
2.2.1.3.  SeCretaria GENEIAL........cccceiiiiirirereesee ettt sttt sne 6
2.2.1.4. Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza..........ccccceeuenee. 7
2.2.1.5. Subdireccion General de Programay Proyectos ........cccccccveeeverenenencnnnene. 8
3. Efectividad en el seguimiento a peticiones pendientes de gestidn o cierre en
1= - SR 8
N [T o = 1RSSO 10
5. PetiCioNes arChivadas ........cccoceieiiiriniceeee e 10
6. Peticiones vencidas de forma reCUIENTE.......cocviverererierieieeeeerese e 10
7. Consolidacion de respuesta — Tareas relacionadas — TR-........ccoccveveviecieieenenn, 11
7.1 Tareas relaCioNaU@S. ......coceveieieieirieeere ettt st st ss et 11
7.3 El area no entrega los insumos mediante TR. ... 13
7.4 Devoluciones para ajustar INSUMOS .....ccvcveiieiieeienieereerte e ere e eesre e eaesteeeesae e ene s 13
8. Consolidacion 6rganos de CONLIOl ....cooiiecveieieiceece e 13
9.  GeStiON dOCUMENTAL ..ottt s 14
10.  Traslados por COMPELENCIA......cceecierieieieceeeeeeeee ettt e 14
11. Seguimiento al correcto lanzamiento de tareas........cccccoceveeeeneeceneeceneneeeee, 15

11.1 COIre0 grupO PELICIONES .. ..ottt ettt sttt s te et e s eae e e e 15

11.2 CruCe DASE € UALOS ....cuiiuiiieiiiesieeeee et sttt sae 15
L2, ANIEXO ittt bbbttt h et e bt bt et be et e bt e he et e b et enes 15

Grupo de Participacion Ciudadana
Centro de Atencién Telefénica: 018000951100 — (571) 5954410
Direccion de Correspondencia: Carrera 7 No. 27 - 18 Bogota — Colombia.
www.prosperidadsocial.gov.co



http://www.prosperidadsocial.gov.co/

% Laequidad  (RREREEE Reporte del Seguimiento a la Gestion de Peticiones
esde todos | Social - Canal Escrito

1. Obijetivo
Realizar el reporte de efectividad mensual en la gestion de respuesta a peticiones que ingresan a
Prosperidad Social, con fecha de corte 30 de noviembre 2021.

Para este reporte se consolida la informacion de peticiones pendientes de gestion o cierre en Delta
de los meses de julio, septiembre y octubre. Adicionalmente, se relaciona el resumen de la
efectividad en la gestion de peticiones del mes de noviembre.

Es importante tener en cuenta, que el presente reporte relaciona Unicamente las areas de la Entidad
con asignacion de peticiones en Delta.

2. Efectividad de la gestion de peticiones por dependencias de la Entidad

2.1 Meses anteriores

2.1.1. Julio
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por dependencias
para julio 2021 se observa a continuacion:

NO
CONTESTADAS
Dependencia Grupos de Trabajo Grupos Internos de Trabajo JIABIERTAS
VENCIDAS
. i GIT Seguimiento a Nuevos GIT Seguimiento a Nuevos
Direccion General 2
Programas Programas
Total 2

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.1.2. Septiembre
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por dependencias
para septiembre 2021 se observa a continuacion:

NO
CONTESTADAS

Dependencia Grupos de Trabajo Grupos Internos de Trabajo /ABIERTAS

VENCIDAS

. i GIT Seguimiento a Nuevos GIT Seguimiento a Nuevos
Direccion General 45
Programas Programas
Total 45

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.
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2.1.3. Octubre

El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por dependencias
para julio 2021 se observa a continuacion:

NO
CONTESTADAS
Dependencia Grupos de Trabajo Grupos Internos de Trabajo J/ABIERTAS
VENCIDAS
Direccién General GIT Seguimiento a Nuevos GIT Seguimiento a Nuevos 245
Programas Programas
Subdireccion General de Direccién de Transferencias Direccion de Transferencias 1
Programas y Proyectos Monetarias Condicionadas Monetarias Condicionadas
Subdireccion General de Direccion de Inclusion GIT Intervenciones Rurales 4
Programas y Proyectos Productiva Integrales
Subdireccion General de Direccion de Transferencias p L
. - GIT Jévenes en Accion 33
Programas y Proyectos Monetarias Condicionadas
Subdireccion General de Dlrecuon de Transfgren0|as GIT Familias en Accién 1
Programas y Proyectos Monetarias Condicionadas
Secretaria General GIT Participacion Ciudadana | GIT Participacion Ciudadana 84
Total 368

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.2. Ultimo mes

2.2.1. Noviembre 2021

El detalle de la gestion de peticiones contestadas y no contestadas que ingresaron en noviembre de
2021, subclasificadas en los estados a tiempo y vencidas de acuerdo con los términos de respuesta
establecidos segun el tipo de peticion, se observa a continuacion.

Explicando que:
Contestadas: Son las peticiones que se les dio respuesta

No Contestadas: Son las peticiones que al momento del corte no se les ha dado respuesta o falta
algun proceso en Delta y estas se encuentran abiertas

A Tiempo: Son las peticiones que se contestaron o estan pendientes de dar respuesta pero que se
encuentran dentro de los términos establecidos

Vencida: Son las peticiones que se contestaron o estan pendientes, pero que ya se encuentran
fuera de los términos establecidos.
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2.2.1.1.

AREA

Direccion
General

Direccion General

Grupos de Trabajo

Direccion General

NO CONTESTADAS CONTESTADAS

Grupos Internos de
A

Trabajo A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL

Direccion General 1 0 1 0 1 1

GIT Seguimiento a
Nuevos Programas

GIT Seguimiento a Nuevos

5795 27 5822 933 14 947
Programas

Oficina Asesora
Juridica

GIT Acciones Constitucionales
y Procedimientos 6 0 6 0 0 0
Administrativos

GIT Actividad Legislativa 9 0 9 44 0 44

GIT Representacion

Extrajudicial, Judicial y Cobro 1 0 1 0 0 0
coactivo
Oficina Asesora Juridica 1 0 1 3 0 3

GIT Gestion y Analisis de la

- 9 0 9 0 0 0
Informacion
Oficina Asesora
Planeacién
Oficina Asesora Planeacion 1 1 2 28 2 30
Oficina de Control OFICINA DE CONTROL
Interno INTERNO > ! 6 0 0 0
Oficina de = ,
Tecnologias de Oficina de Tecn9!oglas de 1 0 1 0 0 0
L Informacion
Informacién
Total 5829 29 5858 1008 17 1025

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.
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2.2.1.2. Direccidn General — Direcciones Regionales

NO CONTESTADAS

CONTESTADAS

Grupos de Grupos Internos de
Trabajo Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL

Direccién Regional

Amazonas ! 0 ! 0 0 0

Dlre_:cmo_n Regional 19 0 19 9 0 9

Antioguia

Direccién Regional

Atlantico 3 0 3 51 0 51

Direccién Regional Bogota 31 0 31 0 0 0

Direccién Regional Caldas 4 0 4 8 0 8

Direccién Regional Cesar 0 0 0 12 0 12

Direccion Regional

Cérdoba 0 0 0 1 0 1
Direccién Direcciones Direccién Regional La 1 0 1 0 0
General Regionales Guajira

Direccién Regional Narifio 8 0 8 7 7

Direccion Regional Norte

de Santander 0 0 0 2 2

gll:iencdcilgn Regional 45 0 45 1 0 1

D!reccmn Regional 0 0 0 > 0 >

Risaralda

Direccién Regional Sucre 0 0 0 17 0 17

Direccién Regional Uraba 0 0 0 12 0 12

(Ij)érlecc:glttj):aReglonal Valle 8 0 8 62 0 62

Total 120 0 120 184 0 184

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.2.1.3. Secretaria General

NO CONTESTADAS CONTESTADAS

Grupos Internos de

AREA Grupos de Trabajo Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
GIT Qoqtrgl In.terno GIT C;or)trgl In.terno 0 0 0 1 1 5
Disciplinario Disciplinario
GIT Participacion GIT Participacion
Ciudadana Ciudadana 768 5 73 551 40 591
: GIT Gestion Contractual 1 0 1 0 0 0
Sg‘;fé?:la Subdireccién de
Contratacion Subdireccién de 6 0 6 5 0 5
Contratacion
Subdireccion de GIT Prestacion de
Operaciones Servicios 0 0 0 2 0 2
Subdireccion de GIT Administracion del 8 0 8 0 0 0
Talento Humano Talento Humano

Grupo de Participacion Ciudadana
Centro de Atencion Telefénica: 018000951100 — (571) 5954410
Direccidn de Correspondencia: Carrera 7 No. 27 - 18 Bogota — Colombia.
www.prosperidadsocial.gov.co



http://www.prosperidadsocial.gov.co/

Reporte del Seguimiento a la Gestion de Peticiones
- Canal Escrito

Prosperidad

La equidad
Social

es de todos

GIT Bienestar,

Seguridad y Salud en el 2 0 2 0 0 0

Trabajo
GIT Desarrollo 1 0 1 0 0 0
Subdireccién de Talento 1 0 1 5 0 P

Humano
GIT Contabilidad 1 0 1 0 0 0
) y GIT Cuentas por Pagar 1 0 1 3 0 3

Subdireccion
Financiera GIT Tesoreria 2 0 2 4 0 4
Subdireccién Financiera 0 0 0 2 0 2
Total 791 5 796 570 41 611

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

Para este mes el GIT Participacion Ciudadana presenta un mejoramiento en el nivel de

vencimientos que se venian presentando con ocasion al volumen exponencial de peticiones,

generadas por las ayudas anunciadas por el COVID-19 y la llegada de los nuevos programas a la

Entidad en virtud del Decreto 812 de 2020. Lo anterior, producto de los controles y planes de trabajo

implementados para atender la contingencia.

2.2.1.4. Subdireccion General para la Superacién de la Pobreza
NO CONTESTADAS

CONTESTADAS

Grupos de Grupos Internos

Trabajo de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
Direccién de
Direccién de écon_?_panamento 8 0 8 10 0 10
Acompafiamiento | Famiiary.
Familiar y Comunitario
Comunitario GIT Informacion y 1 0 1 0 0 0
Seguimiento
GIT Alianzay
Subdireccién Direccion de Cooperacion 0 0 0 2 0 2
General para la Gestiény Internacional
Superacién de | Articulacion de la
la Pobreza Oferta Social GIT Donaciones 13 0 13 13 0 13
GIT Empleabilidad 1 0 1 2 0 2
GIT Focalizacién | GIT Focalizacion 158 8 166 293 1 294
Subdireccion Subdireccion
General parala | General para la 1 5 3 0 0 0
Superacion de la | Superacion de la
Pobreza Pobreza
Total 182 10 192 320 1 321

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.
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2.2.1.5.

Grupos de

Grupos Internos

NO CONTESTADAS

Subdireccidon General de Programay Proyectos

CONTESTADAS

AREA . .
Trabajo de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
Direccién de
Inclusion 1 0 1 0 0 0
Productiva
GIT Atencion
Integral con 4 0 4 1 1 2
Enfoque Diferencial
Direccion de GIT
Inclusm_)n Emprendimiento ’ 1 8 0 0 0
Productiva GITF oid
ormulacion y
Monitoreo 147 0 147 200 3 203
GIT Intervenciones 19 0 19 6 0 6
Rurales Integrales
GIT Seguridad
Alimentaria 1 2 3 0 0 0
Direccién de
Direccion de Infraestructura 19 0 19 8 1 9
Infraestructura Social y Habitat
Social y Habitat
. . GIT IDesarroII_q e 20 0 20 0 0 0
Subdireccién Implementacion
P?gggrerl:adsey Direccién de
Proyectos Tr’;allr;sr:eetr:rri\acgas 45 0 45 6 0 6
Condicionadas
GIT Antifraudes 245 0 245 77 1 78
Direccion d_e GIT Fan‘!llllas en 384 0 384 468 1 469
Transferencias Accidn
Monetarias P
L GIT Jbvenes en
Condicionadas Accion 5339 0 5339 196 2 198
GIT Pilotaje y
Escalamiento de 1 0 1 0 0 0
Proyectos
GIT Segl_Jlmlento y 0 0 0 13 0 13
Monitoreo
| pEewe T s ] o [ s [ o[ 0 | o
Subdireccion
PGeneraI de Subdireccién
rogramas y General de
Proyectos Programas y 2 0 2 1 1 2
Proyectos
Total 6259 3 6262 976 10 986

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

3. Efectividad en el seguimiento a peticiones pendientes de gestidon o cierre en Delta
Frente al proceso de mejora continua en la gestion de peticiones de la Entidad, desde el GIT
Participacion Ciudadana de la Secretaria General, se implementd el esquema de seguimiento y
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monitoreo a la gestion de PQRSDF, en el que se verifica de forma permanente el comportamiento
por area y funcionario, para informar los radicados a tiempo y alertar los que estén préximos al
vencimiento o vencidos, de tal manera que se tenga la informacién actualizada, se implementen
acciones y conlleve a mejorar los tiempos de gestién.

A continuacién, se presenta de manera grafica el histérico del seguimiento desde el Gltimo afio a la
fecha:

1500

1070

1000

500

llustracién 1. Cantidad de peticiones vencidas

Nota:

e Referente al aumento de peticiones vencidas a partir de los meses de abril 2020 al mes de
noviembre 2021, con referencia a los meses anteriores de 2020, es ocasionado por la
pandemia del COVID-19 y la declaratoria de emergencia sanitaria mediante Decreto 417 del
17 de marzo de 2020, en el que se han anunciado diferentes ayudas de los programas
Familias en Accién, Jovenes en Accién, Devolucion de IVA, Ingreso Solidario y Colombia
Mayor, y adicional la llegada de los nuevos programas a la entidad en virtud del Decreto 812
de 2020, lo que ha generado un aumento exponencial en el nimero de peticiones recibidas
en la Entidad. Para lo cual se han venido adoptado diferentes acciones y estrategias para
lograr su gestion, lo cual se refleja en la disminucion mes a mes del nimero de vencimientos.
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e Sumado al alto volumen de peticiones que se estan presentando, se evidencian varios casos
de peticionarios reiterativos que envian sus peticiones de forma recurrente, por diferentes
canales, por medio de varias entidades, de diferentes cuentas de correo, en diferentes
horarios y dias, lo cual aumenta mas el volumen y dificulta la gestion, por esta razon, fue
necesario empezar a realizar la verificacién y cruces de informacién, para evidenciar estos
radicados que son idénticos y contienen la misma pretensién, de tal forma que se les pueda
dar cierre indicando con que radicado se gestionan y asi disminuir el nimero de peticiones
que estan duplicadas.

4. Alertas

Las principales alertas a la gestion de peticiones son:

= Se requiere continuar reforzando en los funcionarios de la Entidad la cultura de la respuesta
oportuna de peticiones y el cierre de la gestidén en Delta, dentro de los tiempos establecidos para
el tipo de peticién, con el propésito de evitar el vencimiento de estas y posibles sanciones

disciplinarias.

= Las &reas con mayor volumen de peticiones requieren adoptar acciones o estrategias para
disminuir la cantidad de peticiones, lo cual se puede lograr mejorando la comunicacion e
informacion de la operacion de los programas.

5. Peticiones archivadas

A continuacion, se relaciona el consolidado de las peticiones sin respuesta que hacen parte de
documentos informativos o duplicados a los cuales ya se les habia dado contestacién con otro
radicado, segun se verifica en el comentario de cierre.

Dependencia Cantidad de radicados Archivados

Direccion General 173
Secretaria General 41
Subdireccién General de Programas y
515
Proyectos
Subdireccién General para la Superacion de la 9
Pobreza
Total 738

El detalle de los radicados archivados se observa en el anexo del reporte.

6. Peticiones vencidas de formarecurrente

En la siguiente tabla se hace una relacién detallada de las peticiones vencidas que en los Ultimos
tres meses se han reportado de forma consecutiva a las areas de la Entidad, con el fin de generar
su cierre 0 respuesta segun corresponda; no obstante, a la fecha de cierre de este mes, su
vencimiento persiste en Delta, por lo anterior, las mismas pasaran a ser verificadas por el Grupo
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Interno de Trabajo Control Interno Disciplinario, de acuerdo con lo previsto en la Resolucién 02041
de 2019.

NO CONTESTADAS

Grupos de Trabajo Grupos Internos de Trabajo IABIERTAS
VENCIDAS
GIT Seguimiento a Nuevos o
Programas GIT Seguimiento a Nuevos Programas 4
Total 4
El detalle de los radicados no contestados vencidos reiterativos se observa en el anexo del
reporte.

7. Consolidacién de respuesta — Tareas relacionadas — TR-

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Resolucién 02041 del 31 de agosto de 2019, el
GIT de Participacion Ciudadana adopto un esquema de consolidacion de respuestas para las
peticiones de interés particular con maltiple asignacion, el cual se encuentra detallado en la Guia de
Gestion de Peticiones G-PC-03.

A continuacion, se entrega el detalle de las Tareas Relacionadas (TR) generadas para la

Consolidacion de Respuestas correspondientes al mes de octubre de 2021.

7.1 Tareas relacionadas

NO CONTESTADAS CONTESTADAS

Grupos de Grupos Internos
Trabajo de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
Subdireccion Direccién de Direccion de
General para la Acompafiamiento | Acompafiamiento 0 4 5 0
Superacion de la Familiar y Familiar y
Pobreza Comunitario Comunitario
Subdireccion Direccién de Direccién de
General para la Gestién y Gestién y 0 1 0 0
Superacion de la | Articulacion de la | Articulacion de la
Pobreza Oferta Social Oferta Social
Subdireccion Direccién de Direccion de
General de f f
Programas y In rgestrugtu_ra In rgestrugtu_ra 1 5 1 1
Social y Habitat Social y Habitat
Proyectos
Subdireccion Direccién de
General. para la . Gest!gn y GIT Donaciones 0 2 1 0
Superacion de la | Articulacion de la
Pobreza Oferta Social
Subdireccion Direccién de
General para la Gestiény .
Superacion de la | Articulacion de la GIT Empleabilidad 0 0 1 0
Pobreza Oferta Social
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Subdireccion Subdireccion
General de General de GIT Enfoque
. : 0 1 1 0 0 0
Programas y Programas y diferencial
Proyectos Proyectos
Subdireccion Direccién de
General de Transferer_]mas GIT Fam_l!las en 100 15 115 87 3 90
Programas y Monetarias Accion
Proyectos Condicionadas
Subdireccion
General parala | 3 £ocalizacion | GIT Focalizacion | 66 8 74 74 5 79
Superacion de la
Pobreza
Gseléz(rj;ecglr(a)r}a *GIT Focalizacién
su eraci(g)n de la GIT Focalizacion / 21 1 22 17 0 17
P Acompafiamiento
Pobreza
Subdireccion Direccion de
General de Inclusion GIT Forrr_lulauon y 72 6 78 74 3 77
Programas y ! Monitoreo
Productiva
Proyectos
Subdireccion Direccion de
General de Transferer_]mas GIT Jovgpes en 17 1 18 9 1 10
Programas y Monetarias Accion
Proyectos Condicionadas
GIT Seguimiento | GIT Seguimiento a
Direccion General a Nuevos Nuevos 121 31 152 61 58 119
Programas Programas
GIT Seguimiento a
GIT Seguimiento Nuevos
Direccién General a Nuevos Programas - 14 6 20 6 1 7
Programas Compensacion
IVA
Subdireccion Direccién de
General de Transferer)mas GIT Seguimiento y 29 2 31 3 18 21
Programas y Monetarias Monitoreo
Proyectos Condicionadas
Direccion General Oficina As_e;ora Oficina As_e§ora 2 0 2 0 0 0
Planeacion Planeacion
. Subdireccion de | Subdireccion de
Secretaria General Contratacion Contratacion 1 0 1 0 0 0
Secretaria General Subdireccion de | Subdireccion de 1 0 1 0 0 0
Talento Humano | Talento Humano
Total 455 72 527 339 90 429

El detalle de las Tareas Relacionadas se observa en el anexo del reporte.

* Cuando la peticion contiene temas de subsidio familiar de vivienda en especie y temas de la
Direccion de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, se da respuesta desde el GIT Focalizacion,
en relacién con los siguientes temas

e Ingreso a la Estrategia Unidos.
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¢ Informacion de cuando comienza la Estrategia Unidos.
e Expedicion de estados de vinculacion a beneficiarios.

7.2 Peticiones asignadas para consolidacion que se tramitaron por gestion individual.

CONTESTADAS -
Grupos Internos de Trabajo DEVUELTAS
CANTIDAD
Subdireccion General de Programas y GIT Enfoque diferencial 1 1
Proyectos
Subdireccion General de Programas y GIT Familias en Accidn 2 2
Proyectos
Subdireccién General para la Superacién de GIT Focalizacién 5 5
la Pobreza
Subdireccion General de Programas y GIT Formulacién y Monitoreo 3 3
Proyectos
Direccién General GIT Seguimiento a Nuevos Programas 2 2
Total 13 13

7.3 El area no entrega los insumos mediante TR.

Grupos Internos de Trabajo

TIEMPO TOTAL
Subdireccion General de GIT Familias en Accion 1 1
Programas y Proyectos
Subdireccion General de GIT Formulacién y Monitoreo 1 1
Programas y Proyectos
Total 2 2

7.4 Devoluciones para ajustar insumos
Nota: Cabe precisar que para este periodo no se presentaron Devoluciones para ajustar insumos.

8. Consolidacién érganos de control

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Resolucion 02041 del 31 de agosto de 2019 y el
punto 7.4.5 de la Guia de Gestion de Peticiones G-PC-3, el GIT de Participacion Ciudadana adopt6
un esquema de consolidacion de respuestas para las peticiones de Organos de Control que tengan
competencia de varias areas de la Entidad.

CONTESTADAS NO CONTESTADAS

Grupo de Trabajo Grupo_?r'lanbt;rgos eE A A
TIEMPO VENCIDAS | TOTAL TIEMPO VENCIDAS TOTAL
Direcciones Direccion Regional
Regionales Caldas 0 1 1 0 0 0
Direccion de GIT Disefio
Acompafiamiento Metodolégico y 0 1 1 0 0 0
Familiar y Comunitario Formacion
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Direccién de Inclusién | GIT Formulacion y
Productiva Monitoreo 0 ! ! 0 0 0
Direccion de
Transferer_luas GIT SegL_nmlento y 0 1 1 0 0 0
Monetarias Monitoreo
Condicionadas
GIT Participacion GIT Participacion
Ciudadana Ciudadana 0 1 1 0 0 0
GIT Seguimiento a GIT Seguimiento a
0 1 1 0 0 0
Nuevos Programas Nuevos Programas
Oficina Asesora de Oficina Asesora de
N S 0 0 0 0 1 1
Comunicaciones Comunicaciones
- GIT Representacion
Oficina Asesora | e oi dicial, Judicial | 0 1 1 0 0 0
Juridica -
y Cobro coactivo
Oficina Ast_a,sora GIT Mejo_ramlento 0 1 1 0 0 0
Planeacion Continuo
Total 0 8 8 0 1 1

El detalle de las peticiones de Organos de Control se observa en el anexo del reporte.

9. Gestion documental
A continuacion, se detallan las peticiones vencidas a corte del 31 de noviembre de 2021 que estan
pendientes de cierre de la etapa de envio por parte del GIT Gestion Documental.

Nota: Cabe precisar que para este mes no se presentaron vencimientos.

10. Traslados por competencia

Desde el GIT Participacién Ciudadana se realiza el proceso de traslados por competencia a otras
entidades, de acuerdo con lo identificado en la etapa inicial de revisién y tipificacion, para lo cual, se
genera un unico radicado de salida, en el que se relaciona cada una de las entidades y el motivo por
el cual se traslada. De los radicados que ingresaron en el mes de noviembre al realizar el proceso

de traslados se generaron un total de 1830 radicados de salida, en los siguientes estados.

Grupo Interno

NO CONTESTADAS

CONTESTADAS

Areas de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDAS | TOTAL TIEMPO VENCIDAS | TOTAL
(S;ecretaria G_IT Participacion 563 188 751 634 245 1079
eneral Ciudadana
Total 563 188 751 634 445 1079

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
* Nota: Los radicados vencidos se generan por el alto volumen de peticiones, y adicional porqué
estos traslados tienen solamente un término de cinco dias, lo anterior, conlleva mayores
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tiempos de gestidn y procesos operativos, se contindan adoptando diferentes acciones que
permitan mejorar los tiempos de gestion.

11. Seguimiento al correcto lanzamiento de tareas

El objetivo de este seguimiento es identificar las peticiones de 6rganos de control y presidencia
teniendo en cuenta su prioridad para la gestion, para lo cual se pretende identificar posibles
radicados que no pasan de la etapa de revisién a gestién por incidencia del Sistema de gestion
documental — Delta, para tomar acciones inmediatas, para esto se adoptaron los siguientes
controles.

11.1 Correo grupo peticiones

Con el objetivo que todas las peticiones que tengan prioridad en su gestion se han conocidas por las
areas competentes de su respuesta en el menor tiempo posible, se le enviara un correo desde el
GIT Participacion Ciudadana tan pronto sea asignada y a su vez se realizara un seguimiento de
manera manual en una base de datos de Excel, para registrar la fecha de notificacion en la que el
area visualiza la peticion asignada, de tal forma que se pueda alertar y verificar una posible incidencia
en los casos que no se realice la notificacion a mas tardar el dia siguiente a su asignacion.

11.2 Cruce base de datos

Desde el GIT Participacion Ciudadana se realizara un seguimiento de manera manual y diaria donde
se descargard la Sabana Reportes de Peticiones méximo a 5 dias y se realizard un cruce
confrontando la etapa de radicacion con la etapa de revision y la etapa de revision con la etapa de
gestién, de tal forma que se pueda evidenciar que radicados no pasan de una etapa a la otra 'y tomar
las acciones correspondientes.

12. Anexo

El detalle de las peticiones pendientes de gestion o cierre, archivadas, consolidacién de respuesta
peticiones de Interés Particular, Organos de Control, traslados por Competencia y reiterativas, se
observan en el archivo adjunto.

La fuente de informacion para la elaboracién del presente informe es el sistema de gestion
documental Delta en su modulo de peticiones, y el cierre o gestién de peticiones corresponde a lo
registrado por cada funcionario o colaborador en el sistema de gestion documental DELTA al cierre
de este mes.
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